Altaldnos vdsdrldsi szerz6dés

A Tea Kiado Korldtolt Felelésségli Tarsasdg (1035 Budapest Vihar u. 18.; c.g.szam: 01-09-996411;)
tulajdondt képezi a teakiado.hu interneten elérheté webdruhdz.

Jelen dokumentumban leirt feltételek szerint a 17/1999.(1l.5.) Korm. rendelet alapjdn tdvollévék
kézott kétott vasdrldsi szerz6dés jén létre eqyrészrél a Tea Kiado Korldtolt FelelGsségii Tarsasdg, mint
szdllité (tovdbbiakban: Szdllité), mdsrészrél, a Megrendels, mint Vevs kézétt az aldbbi feltételek
szerint:

1. Megrendelé a megrendelélap kitéltésével hozzdjdrul adatai megaddsdhoz a Szdllité szamdra, mely
adatokat minden egyes rendelés leaddsakor lehetdsége van mddositani, és Szdllité ezen adatoknak
megfelelGen teljesiti a megrendelést és dllitja ki a szamldt. A hibds vagy hamis adatok megaddsdabol
eredd kdrokért a megrendel6t terheli minden felel6sség. Szdllito jogosult kétség esetén a Megrendeld
valddisdgat ellenérizni, és a nyilvanvaléan hibds vagy hamis megrendelést és/vagy a regisztrdciot
toréini.

2. Szdllito vdllalja, hogy a megrendelt és a Szdllito dltal e-mailben visszaigazolt, a Megrendelé dltal a
teakiado.hu webdruhdzban kivdlasztott és megrendelt terméke(ke)t a Megrendelésen megjelolt
szdllitdsi cimre leszdllitia, vagy Megrendel6 kérésére biztositia a személyes drudtvételt a szdllitdsi
kéltség elengedése mellett munkanapokon és munkaidében a Tea Kiadd Kft. 1035 Budapest, Vihar u.
18. alatti iroddjaban. Amennyiben a megrendelés értéke eléri az 50.000.- Ft-ot, ugy a teakiado.hu, a
megrendelés teljesitése el6tt, a megrendelés értékének 70 %-dt elbleg szamla kidllitdsa mellett a
vevétél bekérheti. Az elbleg szdmldn tértént befizetés, természetesen a vdsdrlds végdsszegébe
beleszamolddik. A megrendelés utdlagos mddositdsdra csak irdsos formdban keriilhet sor (e-mail
cim: info@teakiado.hu ).

3. A megjelenitett termékek kizdrdlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett drak forintban értendék, tartalmazzdk a térvényben eldirt dfdt, azonban nem
tartalmazzdk a hdzhoz szdllitds dijdt. Kiilon csomagoldsi kéltség nem kerdil felszamitdsra.

4. A webshopban a Szolgdltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsdt, a termékekrdl fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjdn megjelenitett képek eltérhetnek a valdsdgostdl, illusztrdcioként
szerepelhetnek. Nem vdllalunk felel6sséget a webshopban megjelené kép és a termék tényleges
kinézete miatti kiilénb6z6ség miatt.

5. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossdg lép fel a termékeknél vagy az drakndl,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utdn azonnal
tdjékoztatjuk a vevét az uj adatokrdl. A vevé ezt kvetben még egyszer megerdsitheti a megrendelést,
vagy lehetéség van arra, hogy bdarmely fél eldlljon a szerzédéstdol.

6. Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy a megrendelés leaddsa a teakiado.hu webdruhdzon keresztiil
Megrendelé részérél ajanlatnak mindésiil, melyhez kétve van, melyért jogilag felelGsséggel tartozik. A
webdruhdz feliiletén térténé megrendelés leaddsdra magyar nyelven keriil sor.

7. Megrendelé vdllalja, hogy az dltala jovdhagyott rendelésekben megrendelt drut tartalmazo
kiildemények dtvételérél és kifizetésérél gondoskodik az dltala vdlasztott szdllitdsi és fizetési
modoknak megfeleléen. Amennyiben a kiildemény kézbesitése a Megrendeld hibdjabol meghiusul, az
ebbdl eredé tobbletkéltséget a Megrendeld megtériti a Tea Kiadd Kft., mint Szdllité szamdra.



8. Szdllité vdllalja, hogy az dltala — a megrendelés beérkezése utdn automatikus vdlaszként - kiildétt
visszaigazoldsban szerepld feltételeknek megfelelGen jar el. Amennyiben bdrmely feltételben vdltozds
dll be a visszaigazolds megkiildése utdn, de még az dru kiszdllitdsa elétt, Szdllité kételes Megrendel6t
azonnal értesiteni a MegrendelS dltal megadott elérhetéségeken, és az uj, kézés megdllapoddst
irdsban is régziteni és megkiildeni Megrendeld részére e-mailben.

Eldllasi jog

9.. Megrendel6 a szerzédéstbl szamitott 14 munkanapon beliil indokolds nélkiil eldllhat, melynek
maodjardl a tavollevék kbzott kétott szerzGdésekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet rendelkezik.
A Megrendeld eldlldsi jogdt az dru dtvételének napjdtdl, az azt kéveté 14. munkanap 24:00 drdig
gyakorolhatja. A Megrendel6 eldlldsi nyilatkozatdt a teakiado.hu honlap KAPCSOLAT meniipontjdban
feltiintetett elérhetdségeken kézdlheti a Szdllitoval.

A Megrendel6 kételes viselni az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az dru visszaszolgdltatdsdval
kapcsolatban felmeriilt kéltségeket (dru visszakiildése a Szdllité cimére). Szdllité azonban kévetelheti
Megrendelétél a termék nem rendeltetésszerii haszndlatdbdl eredd teljes kdr megtéritését. A
Megrendelé nem jogosult az eldlldsi jog gyakorldsdra

olyan termék esetén, amely természeténél fogva nem szolgdltathato vissza;

olyan termék esetén, amely gyorsan romlando (pl.: bébiétel, -ital);

hang-, illetve képfelvétel példdnya esetén, amennyiben a csomagoldst felbontotta;
- ajogszabdlyok dltal meghatdrozott egyéb esetben.

A Szdllito a Megrendel6 jogszerti eldllds esetén kételes az dltala kifizetett vételdrat haladéktalanul, de
legkésébb az eldlldst kévetd harminc napon beliil visszatériteni.

Az e pontban foglaltak kizdrdlag a gazdasdgi vagy szakmai tevékenység kérén kiviil esé célbol
szerzddést kot Megrendelbk (fogyasztd) tekintetében érvényesiilnek.

Szallitas

10. Szdllito jelen szerz6dés Iétrejotte sordn a Vevd dltal kivant szdllitdsi mdd ellenértékét jeloli meg a
Megrendelést visszaigazold levelében, melyet a www.teakiado.hu honlap automatikus rendszerén
keresztiil kiild meg Megrendeld részére.

11. Szdllitasi dij: futarral 1.500.- forint.

12. Megrendeld kételes a megrendelés leaddsakor megirni Szdllité részére, ha el kivan térni az el6re
utalds utdni szdllitdstdl, és a lentebb ismertetett mdsik fizetési modot vdlasztja.

13. Szdllitasi hatdridé: Szdllité vdllalja, hogy a raktdron lévé termékeket 3 munkanapon beliil
eljuttatjia az drut Megrendel6 részére. Amennyiben a megrendelés teljesitése bdrmilyen okbdl
akaddlyba (itkézik, ugy a Szdllito kételes értesiteni Megrendel6t a Megrendeld dltal a Megrendelésen
feltiintetett e-mail cimen vagy telefonszamon, haladéktalanul, de legfeljebb 2 munkanapon beliil.



Adattdrolas

14. Megrendeld kifejezetten hozzdjdrul, hogy a Szdllité a Megrendelé adatait a szerzGdés teljesitése
és az esetleges reklamdcidk intézése érdekében az lgyletekre vonatkozd adatokkal egyiitt gydijti,
tdarolja és kezeli.

Fizetés

15. Megrendelé kétféle modon fizethet:

a. Bankielére utalds (dijbekérével)
b. Helyszini fizetés készpénzben Szdllitd iroddjaban: 1035 Budapest, Vihar u. 18.

16. Banki elére utalds: Atutalds vdlasztdsa esetén Szdllité dijbekérs szdmldt kiild a megrendelén
feltiintetett e-mail cimre, a szdllitds el6tt. Megrendeld vdllalja, hogy a Szadllito dltal kikiildétt dijbekéré
szdmla adatai alapjén az azon feltiintetett fizetési hatdridén beliil a dijbekérd szamldn feltiintetett
Osszeget Szdllito fent megjeldlt bankszamldjdra dtutalia. A Kézleményben a dijbekéré szdmla
szdmlaszamdt (sorszamdt) és a Megrendel6 nevét (megrendeléskor megadott név) fel kell tiintetni,
ezzel segitve Szdllité szamdra a beazonositdst. Szdllito a vételdr bankszamldjan térténd jovdirdst
kévetéen 3 munkanapon beliil- kételes a terméke(ke)t a Megrendeld dltal megjel6lt szdllitdsi cimre
elkiildeni.

17. Készpénzben térténd fizetés: Megrendeld vdlaszthatja a készpénzben térténd fizetést, ha az drut
személyesen szeretné dtvenni, a szdllitdsi dij mell6zése dltal. Ez esetben Megrendeld kételes ezen
igényét a megrendelés megkiildésekor irdsban jelezni, és az dru dtvételekor kételes a vételdrat a Tea
Kiado Kft.-vel egyeztetett cimen kifizetni.

Arak a teakiado.hu webdruhdzban

18. Amennyiben Megrendel6 megrendelést ad le a teakiado.hu webdruhdzon keresztiil, ugy a Tea
Kiadd Kft., mint Szdllito, kételezi magdt, hogy a kivdlasztott terméket a megrendeléskor érvényes, a
teakiado.hu webdruhdzban feltiintetett brutté fogyasztdi dron szdllitia ki a Megrendel6nek. Ezt az
drat a megrendelés utdn automatikusan kikiildétt visszaigazolé email tartalmazza.

19. Szdllitdsi kéltség drdnak feltiintetése: A megrendelést kévetd visszaigazolé email tartalmazza a
szdllitdsi kéltséget is.

Felelésségvadllalds

20. Szdllito, azaz a Tea Kiado Kft. vdllalja, hogy ezen szerzédésben vdllaltakat magdra nézve
kételezének tekinti.



21. Megrendelé kijelenti, hogy mind a tudnivalok, mind ezen szerzédés tekintetében a
dokumentumok tartalmdt ismeri és tudomdsul veszi.

22. Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy a megrendelés leaddsa részérél szerz6désnek mindsiil,
melyhez kétve van. Megrendel6 a rendelés(ei) elkiildésével, jovdhagydsdval jelen szerz6dést
elfogadija, és az itt leirtakat betartja.

Panaszkezelés folyamata

23. Amennyiben Megrendelének kifogdsa, panasza van a vdsdrldsi szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszdt a "KAPCSOLAT”meniipont alatti, telefonon, vagy e-
mailcimen, vagy postai uton kézélheti.

24. A Tea Kiadd Kft. a panaszt kivizsgdlja, és térekszik arra, hogy lehetéleg legkésébb 30 munkanapon
beliil jegyz6kényvben vdlaszt kiildjén a vdsarld panaszdval kapcsolatosan, illetve ez id6 alatt térekszik
a probléma megolddsdra. A panaszkezelés illetve a megoldds bizonyos esetekben azonban ennél

......

25. Amennyiben a Megrendelé fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdldsdt kévetéen a hatdsdg
dént a fogyasztévédelmi eljdrds lefolytatdsardl.

26. Az esetleges jogvitdk elbirdldsdra Felek (hatdskértdl fiiggéen) a Budai Kézponti Kertlileti Birdsdg,
illetve az dltaldnos illetékesség szerinti megyei birésdagot kétik ki.

27. A jelen szerzédésben és az itt nem szabdlyozott kérdésekre a Polgdri Térvénykényv, valamint az
elektronikus kereskedelemre és a tdvollévék kézétt kétott szerz6désekrdl vonatkozo jogszabdlyok az
iranyadok.

Tea Kiadd Kft. elérhetdsége:
Cim: 1035 Budapest, Vihar u. 18.
Telefon: 887-4848

E-mail: info@teakiado.hu



